HOTEL % % % SUPERIOR

ANKORA

Na zakladé novely zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele sdélujeme nasledujici informace:
UBYTOVATELE:

1. Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépdanska 15

12000 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykondvajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpis, a
dalsich pravnich predpis(. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ubytovanému
jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

PROVOZOVATELE RESTAURACI:

1. Host ma pravo podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddé&leni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
dal3ich pravnich predpis(. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.



