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UBYTOVACI RAD

Ankora Hotel Prague
Katefinska 465/42, Praha 2, 120 00
(dale také jen , hotel” nebo , ubytovatel”)

provozovaného:

Hotel Property Management spol. s r.o.

ICO: 06947697

DIC: CZ06947697

se sidlem podnikani: Panska 897/12, Praha 1, 110 00

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1 Ubytovani hostl v hotelu Ankora Hotel Prague se uskute¢riuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, na jejimz
zakladé hotel Ankora Hotel Prague (dale jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému pfechodné
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z G¢elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném
a ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim
spojené ve Ihité stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,,smlouva“).

1.2 Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky Ci rezervace.

1.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem, vSeobecnymi obchodnimi podminkami ubytovatele a cenikem sluzeb
ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného neZ tento ubytovaci fad, vSieobecné obchodni
podminky ubytovatele a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

1.4 Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu, vSeobecnych obchodnich podminek ubytovatele a/nebo ceniku ubytovatele nebo
jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,,pochybeni), je ubytovatel opravnén
smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host
na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni § 2331 obcanského zakoniku.

2. Prijezd do hotelu
2.1 Ubytovany ohlasi svij pfijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

2.2 Na recepci predlozi host sv(j ob¢ansky prlikaz, pripadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéfi povéreny pracovnik ubytovatele totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich Uidaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem v ubytovaci knize
ubytovatele.

2.3 Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostl probiha v dobé od 15:00 do 24:00.



2.4 Ubytovatel je opravnén pfi ndstupu hosta k ubytovani poZzadovat na hostovi sloZeni penézité
kauce ve vysi 1 500 K¢ za pokoj. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v plné vysi, resp. vysi ponizené za
podminek uvedenych v ¢l. 3 a 5 tohoto ubytovaciho fadu.

2.5 Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
hosta k ubytovani.

2.6 Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

2.7 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pti ubytovani hosta a je zaznamendna v ubytovaci knize.
Doba ubytovani mlze byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena
zapisem v ubytovaci knize.

2.8 Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd,
v rozsahu poskytnutych udajl, a to za Uc¢elem poskytnuti ubytovani a evidence hostd ve smyslu
zédkona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincll na Gzemi
Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond. Blizi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

3. Obecna pravidla ubytovani

3.1 Host ma pravo uZzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory ubytovatele a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

3.2 Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu
do hotelu (dale spolecné jen ,klice”). Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klicq,
jakoz i zpfistupnéni klica tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem prislusné smlouvy o
ubytovani sjednané mezi hostem a ubytovatelem. P¥ipadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoZ i
zpristupnéni kli¢h dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

3.3 Host je povinen:

e seznamit se s ubytovacim fddem a dodrZovat jej;

e uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

e fadné uzivat prostory urcené k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vsech prostorach
uréenych k ubytovani;

e  zajistit dodrZovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani;

e chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

e bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach ubytovatele zpUsobil(y);

e vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

e pfiodchodu z pokoje uzavfit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spottebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

e pied odchodem z pokoje odpojit elektrické spottebice a jind elektricka zafizeni od elektrické
sité;

e odpojit elektrické spotfebice a jina elektrickd zafizeni od elektrické sité ihned po ukonceni
jejich uzivani nebo nabijent;



e pouzivat elektrické pristroje a jina elektronicka zafizeni nebo je nabijet pouze v pfitomnosti
hosta;

e (za elektrické spotfebice a jina elektrickd zafizeni se ve smyslu tohoto fadu povazuji zejména,
nikoli vSak vyluéné také nabijecky na spotirebni elektroniku, pficemz vSechna zafizeni musi byt
technicky zpUsobila, neposkozend a oznacena znackou shody CE)

e pfiodjezdu z ubytovaciho zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje na recepci.

3.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

e provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani;

e odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani;

e poufZivat vlastni spotfebice vyjma malych spotiebicl pro osobni hygienu a kancelafskou praci;

e prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

e pfijimat navstévy; ndvstévy jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele, v dobé od 7:00 do
22:00 a vyhradné ve spolec¢nych prostorach hotelu;

e uvadét adresu hotelu jako misto svého podnikani;

e umistit v prostorach ubytovatele zvifata.

e 3.5 Host ddle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

e nosit zbran, stielivo a vybusniny;

e drzet, vyrdbét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o léCiva
predepsanad lékarem;

e  koufit, s vyjimkou mist k tomu vyslovné uréenych;

e pouzivat otevieny ohen.

4. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

4.1 Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostfedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do
uschovy byly predany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

4.2 7adost o ndhradu $kody zpGsobené na vécech ubytovaného Ize oznadmit pouze do 15 dnd po
zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpUsobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, kterd ho
doprovazi.

4.3 Pokud host zanechd své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté. Po uhrazeni dluhu vyda ubytovatel
uskladnéné véci hostovi.

5. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou Skodu

5.1 Host je povinen se sezndamit s bezpecénostnimi pravidly a evakuac¢nim planem v pfipadé poZaru.
Evakualni plan je umistén v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti na recepci.

5.2 Ubytovatel miZze hostu podat IéCivo z Iékarni¢ky pouze na vyslovny pokyn zletilé osoby. Riziko
spojené s jeho podanim nese Zadatel.

5.3 Host je povinen si pfi svém jednani pocinat tak, aby nedoslo k tjmé na zdravi, Zivoté, svobodé
nebo majetku jinych osob.



5.4 Host odpovida za skody zpUsobené vlastnim elektrickym zafizenim.

5.5 ZpUsobi-li host skodu na majetku ubytovatele, bude uhrazena ze slozené kauce. Pfevysuje-li Skoda
vysi kauce, je host povinen uhradit rozdil.

6. Odjezd z hotelu
6.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj do 11:00.

6.2 Host uzamkne pokoj a odevzda klice na recepci, neni-li sjednano jinak.

7. Informace o nakladani s osobnimi udaji

7.1 Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

7.2 Zpracovavané udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni ob&anstvi, ¢islo cestovniho dokladu,
vizum (je-li relevantni), adresa bydlisté.

7.3 Osobni Udaje jsou zpracovavany zaméstnanci ubytovatele a smluvnimi zpracovateli.
7.4 Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu 6 let nebo dle platnych pravnich predpisu.

7.5 Host ma pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a vzneseni
namitky.

7.6 Dozorovym organem je U¥ad pro ochranu osobnich Gdaja.
Tento Ubytovaci fad vstupuje v platnost a U¢innost dnem 1. ledna 2026.

Za Ankora Hotel Prague

Viktor Vondra
reditel



